
                                                                                                                   

นโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

 
 

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy) 
 

บริษทัฯ ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ความโปร่งใส และตรวจสอบได ้จึงไดจ้ดัท านโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้
ร้องเรียน (Whistleblowing Policy) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้บริษทัได้รับทราบเร่ืองร้องเรียนในการกระท าผิดกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ดงันั้นในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจเป็นปัญหา หรืออาจท าใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อบริษทั หรือเม่ือมีการพบเห็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมหรือขดัต่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั  ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ 
ร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสในเร่ืองท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทัได ้โดยบริษทัฯจะรับฟังทุกขอ้ร้องเรียนอยา่งเสมอภาค โปร่งใส 
รวมทั้งใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย มีการด าเนินการอยา่งระมดัระวงั  และก าหนดระยะเวลาสอบสวนอยา่งเหมาะสม  

ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัเร่ืองท่ีส าคญั ซ่ึงอาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อบริษทัดัง 
ต่อไปน้ี 
1. การกระท าท่ีผิดกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบติัตามนโยบายในเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการ การต่อตา้นทุจริตคอรัปชัน่ และจรรยาบรรณ
การด าเนินธุรกิจ 

2. การฝ่าฝืนกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทั  
3. รายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง ระบบการควบคุมภายในท่ีบกพร่อง และการจดัท าเอกสารทางการเงินท่ีเป็นเท็จ  
4. การกระท าท่ีเป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

เง่ือนไขในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
1. แจ้ง ช่ือ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศพัท์ท่ีติดต่อได้ของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนอย่างชัดเจน รวมถึงช่ือบุคคลผูก้ระท าผิดและ
เหตุการณ์กระท าผิด อยา่งไรก็ตาม ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะ
ท า ใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง จะท าใหบ้ริษทัสามารถรายงานความคืบหนา้ ช้ีแจง
ขอ้เท็จจริงใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดร้วดเร็ว 

2. ผูแ้จง้เบาะแส/ผูร้้องเรียน จะตอ้งให้ขอ้มูลหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการแจง้เบาะแสหรือร้องเรียนอยา่งชดัเจนเพียงพอ
และไม่เป็นขอ้มูล/หลกัฐานเท็จ 

ช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
1. ทางไปรณีย ์    ติดต่อ: คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ เลขานุการบริษทั 
                                     ท่ีอยู:่ บริษทั บีที เวลธ์ อินดสัตรีส์ จ ากดั (มหาชน) 
                             เลขท่ี 593/3 ซอยรามค าแหง 39 (เทพลีลา 1) ถนนรามค าแหง แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง 
                                              กรุงเทพฯ 10310 
2. ทางอีเมล ์:  info@btw.co.th 
3. ทางหนา้ Website               http://www.btwealthindustries.com/th/sustainability/cg 
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การด าเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน /เบาะแส 
1. เลขานุการบริษทัฯ จะเป็นผูร้วบรวม กลัน่กรองขอ้มูลและน าสนอต่อฝ่ายจดัการเพ่ือพิจารณา  
2. ฝ่ายจดัการด าเนินการตรวจสอบและสอบสวนขอ้เท็จจริงในเบ้ืองตน้ หากพบวา่มีมูลความจริง จะน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณารับทราบและสั่งการ หรือก าหนดแนวทางในการด าเนินการตรวจสอบ สอบสวนขอ้เท็จจริง 
รวมทั้งก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข ยติุเร่ือง รวมทั้งบทลงโทษต่อไป 

3. รายงานผลการตรวจสอบ/ผลการด าเนินการ ใหผู้ร้้องเรียนไดท้ราบ ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนเปิดเผยตนเอง 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ทีเ่กีย่วข้อง 
1. ขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแส/ผูร้้องเรียน หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง จะถูกปิดเป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ท่ีจ าเป็นตอ้งเปิดเผยตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย รวมถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บทราบเร่ืองหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน จะตอ้งรักษาขอ้มูลใหเ้ป็น
ความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน เวน้แต่ท่ีจ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มูลออกไป
เปิดเผย บริษทัฯ จะด าเนินการลงโทษตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และ/หรือ ด าเนินการทางกฎหมาย แลว้แต่กรณี  

2. ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนตอ้งเก็บขอ้มูลเป็นความลบัและเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัหรือความเดือดร้อนเสียหายของผู ้
แจง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นหลกั 

3. ผูแ้จง้/ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จะไดรั้บความคุม้ครองไม่ให้ไดรั้บผลกระทบหรือถูกกลัน่แกลง้ในทุกลกัษณะทั้งในระหวา่งการ
สอบสวน และภายหลงัการสอบสวน และจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนทีเ่ป็นเทจ็  
หากบริษทัพบวา่ การแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน หรือการให้ขอ้มูลใดๆ ท่ีมีหลกัฐานพิสูจน์ไดว้า่เป็นการกระท าท่ีมีเจตนาไม่สุจริต 
เป็นเท็จ และตั้งใจใหเ้กิดความเสียหาย บริษทัจะด าเนินการดงัน้ี 

• ในกรณีท่ีเป็นพนกังานของบริษทั จะไดรั้บโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัของบริษทั 
• ในกรณีท่ีเป็นบุคคลภายนอก บริษทัจะพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายกบับุคคลนั้นๆ หากการกระท านั้นท าให้บริษทั

ไดรั้บความเสียหาย 
      

 

นโยบายน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี  13 พฤศจิกายน 2561 เป็นตน้ไป 


